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N° 199 - 2014 - INDECI
21 de Octubre 2014

VISTOS: el Memorandum N° 576-2014-INDECI/5.0 del 16.0CT.2014; el
Informe N° 002-2014-INDECI/CT del 29.SET.2014 (Op. N° 3223835); y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N° 048-2011-PCM, el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, es un Organismo Publico
Ejecutor que conforma el SINAGERD, responsable técnico de los procesos de preparacion,
respuesta y rehabilitacion, el mismo que, disefia y propone la politica para el desarrollo de
capacidades en su administracion, de conformidad con lo establecido en el numeral 9.14 del

articulo 9° del mencionado Reglamento;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 9.15 del articulo 9° de
dicho Reglamento, es funcion del INDECI, promover el desarrollo de las capacidades
humanas para la preparacion, respuesta y rehabilitacion en las entidades publicas, sector
privado y la ciudadania en general;

Que, conforme a lo establecido en el inciso c) del numeral 6.1 del articulo 6°
de la Ley N° 29664, la Gestion Reactiva es el conjunto de acciones y medidas destinadas a
enfrentar los desastres ya sea por un peligro inminente o por la materializacion del riesgo;
dicha gestion esta conformada por los procesos de Preparacién, Respuesta vy
Rehabilitacion; '

Que, por otro lado, el articulo 2° de la Ley N° 28238, Ley General del
Voluntariado y el articulo 3° de su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°
008-2004-MIMDES, han definido al voluntariado como el conjunto de actividades de interés
general que realizan personas naturales u organizaciones de voluntarios a favor de los
beneficiarios; cuyas labores o actividades son realizadas sin fines de lucro, en forma gratuita
y sin vinculos ni responsabilidad contractual,

Que, el Comité Técnico del INDECI, constituido mediante Resolucién Jefatural
N° 180-2014-INDECI ha presentado para su aprobacion, los documentos normativos
denominados “Marco Conceptual de la Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres” y “Marco
Conceptual del Voluntariado en Emergencia y Rehabilitacion”, con el fin de estandarizar sus
propias definiciones y asegurar en los sectores nacional, regional y local, asi como en las
entidades de primera respuesta, una correcta y adecuada interpretacion de la terminologia a
emplearse, por lo que resulta necesario aprobarlos;



De conformidad con lo expuesto, en uso de las facultades conferidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del INDECI, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 043-2013-PCM,;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina General de Asesoria

Juridica, la Direccion de Respuesta, la Direccion de Rehabilitaciéon y la Direccion de
Politicas, Planes y Evaluacion del INDECI;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Documento Normativo denominado “Marco
‘Conceptual de la Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres”, que consta de diecinueve (19)
":f&lios y su Exposicion de Motivos, que forman parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 1°- Aprobar el Documento Normativo denominado “Marco
Conceptual del Voluntariado en Emergencia y Rehabilitacién - VER", que consta de siete
(07) folios y su Exposicion de Motivos, que forman parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en la intranet

institucional y su registro en @] Archivo de la Oficina General de Administracion, remitiendose

copia autenticada por fedatario a la Direccién de Respuesta, a la Direccién de

TR Rehabilitacion, a la Oficina GeReral de T cnologias de la Informacién y Comunicaciones y a
las unidades organicas, para coyoci 0 es pertinentes.

isyrese, comuniguese y archivese.
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GESTION REACTIVA DEL RIESGO
MARCO CONCEPTUAL

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Defensa Civil de conformidad con la Ley N° 29664, Ley del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y el D.S N° 048 -2011-PCM, es
un organismo publico ejecutor, que conforma el SINAGERD; es el responsable técnico
de coordinar, facilitar y supervisar la formulaciéon e implementacién de la Politica

Gestion Reactiva” con el propésito que las autoridades de los tres niveles de gobierno,
las entidades tanto publicas como privadas y la ciudadania en general, conozcan,
implementen y ejecuten los procesos y subprocesos de la Preparacion, Respuesta y
Rehabilitaciéon.

En ese sentido, el documento esta conformado por tres capitulos, cuyo desarrollo tiene
la finalidad de detallar, describir, las acciones de los procesos y subprocesos de la
Gestion Reactiva.

El capitulo | del presente documento desarrolla el marco conceptual del Proceso de
Preparacion, enfocandolo en relacion con otros procesos de la Gestion del Riesgo de
Desastres, se centra en el proposito de anticiparse y responder en forma eficiente y
w\eficaz, en caso de desastre, situacién de peligro inminente y planificar las acciones
Ipfopias de la rehabilitacion.

Se debe tener presente que es posible reducir considerablemente el impacto y las
pérdidas que causa un desastre, si las autoridades y la poblacién en las zonas
expuestas a éstos, se encuentran preparadas y organizadas para reaccionar en

A salvaguarda de sus vidas y su patrimonio, para lo cual deben contar con los
conocimientos y capacidades para la respuesta eficaz ante las situaciones de desastre
!‘ \ 'y rehabilitacion.

El marco conceptual del Proceso de Respuesta se da a conocer en el capitulo Il y esta
orientado a conocer las acciones que se tienen que llevar a cabo para atender a la
poblacion afectada por la ocurrencia de un evento destructivo de origen natural o
inducido por el hombre.

El citado capitulo describe los subprocesos que forman parte del Proceso de Respuesta,
y-esta orientado a conocer las acciones para la toma de decisiones de las autoridades
en los tres niveles de gobierno, asi como, la intervencion de la poblaciéon organizada y
los organismos de respuesta del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre.

El capitulo Il enfoca la Rehabilitacion como el conjunto de acciones simultaneas y/o
posteriores a la emergencia, se enfatiza en la necesidad de consolidar este proceso
como una forma especifica de ayuda, dotandola de una mayor clarificacion conceptual
y de un espacio propio.

Se destaca el rol que cumplen las Entidades Privadas en la implementacion del proceso
de Rehabilitacién. Después de ocurrido el desastre, las empresas privadas y otras
organizaciones de caracter privado, en coordinacion con Entidades Publicas, coadyuvan
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" en brindar su apoyo en la atencion de la emergencia al contar con las facilidades en

T
>

o/equipo y recursos humanos.

El "Marco Conceptual de la Gestion Reactiva” subraya la relacion que existe con los
Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil. En el caso de los Grupos de Trabajo,
éstos son los que coordinan y articulan las decisiones que permitan la implementacion
y ejecucion de los Procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.

Con respecto a las Plataformas de Defensa Civil, por ser espacios de participacion,
~ coordinacion, convergencia de esfuerzos e integracion de propuestas, se constituyen en
elementos de apoyo para la Preparacion, Respuesta y Rehabilitacién.

t’e’iua G"“ 7

A OE El "Marco Conceptual de la Gestion Reactiva” se complementa con los lineamientos
/ Yo\, propios de cada proceso, los cuales permitiran la implementacion de cada uno de éstos
o 7).y con los respectivos Planes de Preparacion, de Operaciones de Emergencia y de
sg Rehabilitacion, los cuales deben desarrollarse en el contexto del Plan Nacional de
0’ Gestion del Riesgo de Desastres.




. PROCESO DE PREPARACION

‘La Preparacion esta constituida por el conjunto de acciones de planeamiento, de
desarrollo de capacidades, organizacion de la sociedad, operacion eficiente de las
instituciones regionales y locales encargadas de la atencion y socorro, establecimiento
y operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestion de recursos, entre otros,
para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de desastre o situacion
de peligro inminente, a fin de procurar una éptima respuesta en todos los niveles de
gobierno y de la sociedad”.’

Comprende las acciones que se detallan como parte de los sub procesos, las mismas
que se realizan con el fin de procurar una 6ptima respuesta de la sociedad en caso de
¢ §desastres; es decir involucra a todos, sector publico (los tres niveles de gobierno), sector
‘5/ privado y la poblacion en general.

~

Es importante destacar la conformacion de los Grupos de Trabajo, los mismos que se
encuentran integrados por las maximas autoridades ejecutivas de cada entidad publica
de los diferentes niveles de gobierno.

Los Ministros, los Presidentes Regionales y los Alcaldes constituyen y presiden los
Grupos de Trabajo, siendo su competencia la coordinacién y articulacion de la Gestion
Prospectiva, Correctiva y Reactiva, es decir de todos los procesos de la Gestiéon del
Riesgo de Desastres.

En el mismo sentido, las Plataformas de Defensa Civil funcionan en los ambitos
jurisdiccionales regionales y locales; los Presidentes Regionales y los Alcaldes los
constituyen, presiden y convocan, siendo su competencia apoyar la Gestion Reactiva,
constituyéndose como elementos de apoyo para el Proceso de Preparacion.

" La Presidencia del Consejo de Ministros emite directivas y lineamientos sobre el
Proceso de Preparacion con opiniéon favorable del INDECI e integra los esfuerzos
publicos, privados y comunitarios para garantizar un manejo eficiente de los recursos
humanos, técnicos, administrativos y econémicos para el proceso.

Los presidentes de los gobiernos regionales y los alcaldes son las maximas autoridades
responsables de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, por lo que les
corresponde la implementacion de las acciones relacionadas al Proceso de Preparacion
dentro de su jurisdiccion.

Corresponde a estas autoridades dentro de su jurisdiccion, identificar el nivel de riesgo
xistente y realizar una planificacion de la Gestion Reactiva del Riesgo; es decir
arrollar los sub procesos del Proceso de Preparacion.

La participacion de las entidades privadas y de la sociedad civil en el proceso de
Preparacion constituye un deber y un derecho; la participacion ciudadana se da a través
de las organizaciones sociales y de voluntariado.

Se debe tener presente que es posible reducir considerablemente el impacto y las
pérdidas que causa un desastre, si las autoridades y la poblacién en las zonas
expuestas a los desastres, se encuentran preparadas y organizadas para reaccionar en
salvaguarda de sus vidas y su patrimonio, para lo cual deben contar con los
conocimientos y capacidades para la respuesta eficaz ante las situaciones de desastre.

Decreto Supremo N° 048 — 2011- PCM. Reglamento de la Ley N° 29664 — Articulo N° 29



Entre las acciones que se deben desarrollar estan:

) Implementacién de un Sistema de Informacién sobre Escenarios de Riesgo de
3 Desastres, tomando como referencia lo desarrollado en el Sub Proceso de
Informacién sobre Escenarios de Riesgo de Desastres.
» Desarrollo de planes del proceso de Preparacion, entre los cuales tenemos: Plan de
Operaciones de Emergencia, Plan de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades,
Plan de Alerta Temprana, entre otros.
Desarrollo de capacidades humanas, organizacionales, técnicas y equipamiento.
Gestion de Recursos para la Respuesta, Infraestructura y Ayuda Humanitaria
obtenidos mediante fondos publicos, movilizacién nacional y cooperacion
internacional.
Implementacién de un Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana, tomando como
referencia lo desarrollado en el sub proceso de Monitoreo y Alerta Temprana.
Desarrollo de un Sistema de Informacién Publica y Sensibilizacién para que tanto
las autoridades como la poblacién conozcan los riesgos existentes y las medidas
adecuadas para una respuesta éptima.

SUB PROCESOS DE LA PREPARACION

Informacién sobre Escenarios de Riesgo de Desastres

‘Desarrollar un proceso sistematico, estandarizado y continuo para recopilar
informacién existente sobre la tendencia de los riesgos, asi como las estadisticas de
daios producidos por emergencias pasadas, a fin de actuar oportunamente en caso
de desastre o situacion de peligro inminente”?

Un escenario de riesgo de desastres, es la representacion de los diferentes factores
de riesgo existentes en un territorio determinado y en un momento dado. El
escenario debe describir el tipo de dafios y pérdidas que pueden generarse en caso
de un desastre, en funcion de la vulnerabilidad existente.

A efecto de desarrollar el mencionado escenario, se tiene como base el Sistema de
Informacion Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, administrado por la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Este sistema debe ser alimentado con la informacién generada por los organismos
publicos tecnicos cientificos, como el SENAMHI, la Direccion de Hidrografia Naval
de la Marina de Guerra del Per(, Instituto Geofisico Peruano, entre otros, las
universidades y los gobiernos regionales y locales.

Con ese propésito es necesario desarrollar un procedimiento que permita la
recopilacion de informacion para alimentar al sistema, se entiende que este
procedimiento debe ser desarrollado en los organismos e instituciones sefalados en
el parrafo anterior.

Entre otros, la informacién que se requiere para la preparacién de la poblacion ante
las emergencias y desastres es la siguiente:

* Base de datos de las emergencias y desastres ocurridos (sismos, tsunamis,
inundaciones, deslizamientos, etc.), con informacién estadistica de los dafios
producidos.

2 |bidem — Articulo N° 30.1



« Base de datos de estudios de suelos, estimaciones de riesgo, Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Defensa Civil.

e Estudios de simulacion ante diversos peligros (sismos, tsunamis, inundaciones,
deslizamientos, etc.).

e Mapas de Riesgo, que son mapas de las localidades donde se colocan lo riesgos
a que esta expuesta la comunidad.

Planeamiento

‘“Formular y actualizar permanentemente, en concordancia con el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, el planeamiento de la Preparacion, la Respuesta
y la Rehabilitacion, en los diferentes niveles de gobierno”.?

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en coordinacién con el CENEPRED
y el INDECI, formulan el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, el cual
contiene las lineas estratégicas, objetivos y acciones sobre los procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres, incluyendo los programas presupuestales; en
base a este plan se deben desarrollar los Planes de Gestion del Riesgo de Desastres
Regional, Local y Sectorial.

En el caso del Proceso de Preparacion, debe desarrollar lo relacionado a sus sub
procesos, lo cual facilitara una respuesta eficaz ante los desastres en salvaguarda
de la vida de la poblacién y su patrimonio.

Los Planes de Gestion del Riesgo de Desastres regionales, locales y sectoriales
deben revisarse periddicamente; en relacion al Proceso de Preparacion,
necesariamente deberan considerar los programas presupuestales y contemplar
entre otros, los planes de:

* Contingencia ante bajas temperaturas: heladas, friajes, lluvias, etc., que deben

contar con mecanismos o protocolos de respuesta.

e Educacion Comunitaria que debe incluir programas curriculares de desarrollo y

fortalecimiento de capacidades para los tres niveles de gobierno, entidades

privadas y la poblacién en general, relacionados a como actuar ante
emergencias y desastres.

e Logistica, que estan relacionados a la adquisicion de bienes de ayuda
humanitaria (techo, abrigo y alimentos), asi como la maquinaria y equipamiento
para la respuesta (retroexcavadoras, cargadores frontales, entre otros).

e Comunicacion a la poblacion a fin de sensibilizarla antes los riesgos que afronta
y sobre como deben actuar ante una emergencia o desastre.

* Alerta temprana, que debe contar con mecanismos o protocolos de respuesta.

La importancia de la planeacion radica en que permite de alguna forma anticiparse.
a la ocurrencia de una emergencia o desastre, su objetivo es que en base a la
informacion de los diferentes peligros y vulnerabilidades, se desarrollen acciones,
mecanismos y protocolos para reducir los efectos de un desastre.

En el caso especifico del proceso de preparacion, conocer como se debe actuar
ante una emergencia o desastre antes de que se presente, a fin de salvaguardar
nuestras vidas y proteger nuestro patrimonio.

Ibidem — Articulo 30.2




Desarrollo de Capacidades para la Respuesta

‘Promover el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas,
organizacionales, técnicas y de investigacion en los tres niveles de gobierno,
entidades privadas y la poblacién, asi como equipamiento para una respuesta
eficiente y eficaz en situacion de emergencias y desastre”*

El desarrollo de capacidades para la respuesta requiere que las autoridades de los
tres niveles de gobierno, realicen en sus jurisdicciones un diagnostico de las
capacidades y recursos existentes, con el objeto de identificar las necesidades de

Para promover el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas,
organizacionales, técnicas y de investigacion, entre otros contamos con las
siguientes herramientas:

e Programas de Educacion Comunitaria sobre el Proceso de Preparacion, que
entre otros debe contener: programas de desarrollo y fortalecimiento de
capacidades para los tres niveles de gobierno, entidades privadas y la poblacion
en general, relacionados a como actuar ante emergencias y desastres.
Programas de desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la
implementacion de los Grupos de Trabajo y las Plataformas de Defensa Civil.
Incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en la curricula escolar y
universitaria.

Desarrollo de programas de post titulo como Diplomados de Gestion del Riesgo
de Desastres.

Desarrollo de programas de post grado como Maestrias en Gestiéon del Riesgo
de Desastres.

Adicionalmente se debe contar con equipamiento para una respuesta eficiente y
eficaz ante una emergencia o desastre; entre otros tenemos:

* Bienes de Ayuda humanitaria (techo, abrigo, alimentacion, agua, medicinas,
etc.).

Equipos de comunicacion (radios, teléfonos celulares, satelitales, etc.).

Equipos de alerta temprana (mareégrafos, sismografos, medidores del nivel del
agua de los rios, etc.).

Maquinaria para remocién de escombros (retroexcavadoras, cargadores
frontales, volquetes, etc.).

Vehiculos para el transporte de la ayuda humanitaria.

Equipos para busqueda y rescate.

Infraestructura para los Centros de Operaciones de Emergencia (local y
equipamiento).

Gestion de Recursos para la Respuesta

“Fortalecer, en el ambito nacional, regional y local, la gestion de recursos tanto de
infraestructura como de ayuda humanitaria obtenidos mediante fondos publicos, de
la movilizacién nacional y de la cooperacion internacional”.®

Los gobiernos regionales, locales y los sectores deben incluir en sus respectivos
presupuestos, fondos para la Gestién del Riesgo de Desastres, es decir recursos
para:

Ibidem — Articulo N* 30.3
Ibidem — Articulo N° 30.4




Bienes de Ayuda Humanitaria.

Equipos de comunicacion.

Equipos de alerta temprana.

Magquinaria para remocién de escombros.

Vehiculos para el transporte de la ayuda humanitaria.

Equipos para busqueda y rescate.

Infraestructura para los Centros de Operaciones de Emergencia (local y
equipamiento).

Adicionalmente y con caracter complementario a la obligacion que tiene el Estado
de asistir a los afectados por desastres, los gobiernos regionales y locales en la
medida que la ley lo permita, a través de sus Grupos de Trabajo deben desarrollar
convenios, alianzas estratégicas, entre otros, con los organismos de cooperacién
internacional y la empresa privadas, que son parte de las Plataformas de Defensa
Civil, a fin de conseguir ayuda humanitaria y equipamiento para atender a la
poblacion en caso de emergencias o desastres.

Monitoreo y Alerta Temprana

‘La alerta temprana es parte de los procesos, preparacion y de respuesta. Para la
preparacion consiste en recibir informacion, analizar y actuar organizadamente
sobre la base de sistemas de vigilancia y monitoreo de peligros y en establecer y
desarrollar las acciones y capacidades locales para actuar con autonomia y
resiliencia”.®

Este sub proceso se lleva a cabo a través de:

* Los Centros de Operaciones de Emergencia, nacional, regional, local y
sectoriales que cumplen la importante funcién de monitorear los peligros a fin de
alertar a las autoridades y poblacion ante una situacion que pueda poner en
riesgo sus vidas y su patrimonio.

* El Sistema de Alerta Temprana que tiene como objetivo alertar a la poblacién
antes sobre una emergencia (desborde de rios, deslizamientos, etc.), para que
tome las medidas necesarias para salvaguardar sus vidas (protocolos de
evacuacion). Esta conformado por los siguientes elementos:

v" Monitoreo permanente de peligros (lluvias intensas, bajas temperaturas,
etc.), que en nuestro pais esta a cargo del SENAMHI.

v Comunicacién a las autoridades para que en base a la informacién
recopilada tomen las decisiones que correspondan en salvaguarda de la
vida de la poblacion. .

v" Comunicacion a la poblacion para que actlie de acuerdo a los mecanismos’
o protocolos de evacuacion.

La participacion de la propia poblacién en este sistema resulta de suma importancia,
por un lado debe estar organizada y conocer coémo debe actuar cuando se dé la
alerta y por otro cuando no se cuenta con equipos de monitoreo, es la misma
poblacion la que se organiza para realizar el monitoreo y dar la alerta.

Por citar un ejemplo, supongamos que tenemos una poblaciéon ubicada cerca al
cauce de un rio y no se cuenta con un sistema de deteccion del nivel del agua que
permita alertar cuando se va a producir un desborde.

Ibidem - Articulo N° 30.5




En este caso se ubica algun poblador en un lugar seguro que le permita monitorear
\ el nivel del agua de tal forma que cuanto observa que esta por desbordarse alerta a
Z\la poblacién por cualquier medio de comunicacion (teléfono, pitos, tambores, etc.),
/de tal forma que inmediatamente se produce la evacuacion a zonas altas a fin de
proteger sus vidas.

En los tres niveles de gobierno y sectores, se debe fomentar la instalacién de los
Sistemas de Alerta Temprana.

Informacién Publica y Sensibilizacion

“Desarrollar y fortalecer medios de comunicacion y difusion, en los ambitos Nacional,
Regional y Local para que las autoridades y la poblacion conozcan los riesgos
existentes y las medidas adecuadas para una respuesta éptima”.’

Los gobiernos regionales, locales y los sectores, deben desarrollar un sistema de
comunicacién para informar a la poblacion sobre los riesgos existentes y las medidas
para una respuesta optima.

Se habla de un sistema, por cuanto tiene varios componentes los cuales se
relacionan entre si, como se detalla a continuacion:

e Los Grupos de Trabajo que deben desarrollar las recomendaciones sobre como
actuar ante los diferentes peligros (sismos, tsunamis, heladas, desbordes de
rios, etc.), protocolos para difundir las alertas y recomendaciones a las
autoridades y la poblacion, asi como para la difusién de la informacion a través
de los medios de comunicacion.

e Los medios de comunicacién: prensa, radio y television como parte de las
Plataformas de Defensa Civil, deben coordinar con las autoridades la difusion de
alertas y noticias sobre las emergencias o desastres.

e Equipos de comunicaciones como teléfonos, radios, etc.

En situaciones de emergencia o desastre los medios de comunicacion constituyen

una herramienta muy importante para las alertas, recomendaciones y difusién de la

evolucion de la emergencia o desastre, por ello es necesario que las autoridades de

los tres niveles de gobierno cuenten con mecanismos de coordinacion con ellos y
gan buenas relaciones.

7 |bidem- Articulo 30.6
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Il. PROCESO DE RESPUESTA

A “El proceso de Respuesta como parte integrante del componente de Gestién Reactiva,
de la Gestion del Riesgo de Desastres, esta constituida por el conjunto de acciones y
actividades, que se ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente de
ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo™.

EQComprende el conjunto de acciones y actividades realizadas principalmente para
.’/ salvaguardar la vida y el patrimonio de las personas y el Estado, para atender a la
poblacién afectada y proporcionar la asistencia humanitaria.

Dichas acciones y actividades son ejecutadas por los 6rganos competentes del
SINAGERD, teniendo en consideracion los niveles de emergencia y capacidad de
respuesta.

MOMENTOS DE LA RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA O DESASTRE

Ocurrida la emergencia o desastre, la Respuesta tiene tres momentos:
1. Intervencién Inicial,

Primera Respuesta,

Respuesta Complementaria.

"|Intervencion Inicial

Es la reaccion solidaria de la persona misma, la familia y la comunidad organizada
ante la ocurrencia de una emergencia o desastre que comprende la realizacion de
Q las acciones en base al principio de autoayuda.

|

/

2. Primera Respuesta

Es la intervencion de las organizaciones especializadas, tales como las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional del Peru, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perd, instituciones de Salud, Cruz Roja Peruana, entre otras Entidades Publicas y
Privadas, las que desarrollan acciones inmediatas y necesarias con la finalidad de
salvaguardar la vida de las personas afectadas en las zonas de emergencias o
desastres, en coordinacién con las autoridades competentes en los tres niveles de
gobierno.

3. Respuesta Complementaria

Es el conjunto de acciones oportunas, adecuadas y temporales que ejecutan las
entidades integrantes del SINAGERD, en el ambito de sus competencias y funciones
ante una emergencia o desastre, para brindar asistencia humanitaria a la poblacién
afectada.

®  Articulo 31° D.S. N° 048-2011-PCM.
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SUB PROCESOS DE LA RESPUESTA

Los sub procesos del Proceso de Respuesta comprenden acciones interrelacionadas
entre si:

ONOOAWN

Conduccioén y coordinacién de la atencidon de la emergencia o desastre
Analisis Operacional

Busqueda y salvamento

Salud

Comunicaciones

Logistica en la respuesta

Asistencia humanitaria

Movilizacion

Conduccion y coordinacion de la atencion de la emergencia o desastre

“Actividades transversales orientadas a conducir y coordinar la atencion de la
emergencia y desastres, en los diferentes niveles de gobierno para generar las
decisiones que se transforman en acciones de autoayuda, primera respuesta y
asistencia humanitaria con base en informacién oportuna™.

La conduccion es responsabilidad de la maxima autoridad de cada nivel de
gobierno, correspondiente al ambito jurisdiccional de la zona afectada,
considerando los niveles de emergencia y capacidad de respuesta.

Su ejecucion permitira organizar las acciones y recursos disponibles para atender
a la poblacion afectada en base a la informacién que generan los Centros de
Operaciones de Emergencia.

Las acciones de coordinacion permiten articular la capacidad de respuesta
establecidas en los planes de operaciones de emergencial0, planes de
contingencial1, asi como en los protocolos12 y procedimientos de intervenciéon13.

Analisis Operacional

‘Es el conjunto de acciones que permite identificar dafios, analizar necesidades, y

asegurar una oportuna intervencion para satisfacer con recursos a la poblacion

afectada, contando para ello con procedimientos pre-establecidos, en funcién a los
~medios disponibles en los ambitos local, regional y nacional™’.

Se desarrolla, entre otros, a través de los procedimientos de Evaluacién de Dafios
y Analisis de Necesidades — EDAN, Sistema Nacional de Informaciéon para la
Respuesta y Rehabilitacion — SINPAD, Sistema de Informacién Geogréficas,
Inventarios de Recursos Humanos y Materiales, Informacién de Escenarios de
Riesgos.

Articulo 32.1 D.S. N° 048-2011-PCM

Plan de nivel operativo que organiza la preparacion y la respuesta a la emergencia, considerando los riesgos del
area bajo su responsabilidad y los medios disponibles en el momento, este plan es evaluado periédicamente
mediante simulaciones y simulacros. Se emite en los tres niveles de gobierno

Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia o
inminencia de un evento particular para el cual se tiene escenarios definidos, se emite a nivel nacional, regional y
local.

Acuerdos de trabajo entre dos o mas instituciones que regulan procesos, funciones o la coordinacién durante la
respuesta ante determinados incidentes o escenarios definidos

Secuencia detallada de pasos o acciones que una entidad debe llevar a cabo ante determinadas situaciones o
escenarios.

Articulo 32.2 D.S. N° 048-2011-PCM.
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Busqueda y Salvamento

Conjunto de acciones y actividades, que permiten “salvaguardar vidas, controlar
eventos secundarios como incendios, explosiones y fugas, entre otros, proteger los
bienes y mantener la seguridad publica, en los ambitos maritimo, aéreo y
terrestre™’®.

La Busqueda y Salvamento, se desarrolla a través de entidades de primera
respuesta, que cuentan con recursos y medios disponibles para intervenir en
operaciones especializadas.

Comprende aquellas actividades desarrolladas y orientadas a la localizacion de
personas atrapadas o aisladas en diversas situaciones de peligro, para su
extraccion y traslado hacia zonas seguras.

Salud

Conjunto de acciones orientadas a “brindar la atencién de salud en situaciones de
emergencias y desastres a las personas afectadas, asi como cubrir necesidades de
salud publica"'®,

Comprende las acciones de registro, clasificacion y estabilizacién de pacientes,
atencion pre hospitalaria, traslado de heridos, asistencia de salud fisica y mental.

Lo ejecutan las entidades del sector salud como: Ministerio de Salud, EsSalud,
Sanidad de las Fuerzas Policiales y de las Fuerzas Armadas, Cuerpo General de
Bomberos del Pert, Cruz Roja y entidades privadas de salud, con los recursos
disponibles e infraestructura adecuada.

. Comunicaciones

Conjunto de “actividades orientadas a asegurar la disponibilidad y el funcionamiento
de los medios de comunicacién que permitan la adecuada coordinacion entre los
actores del SINAGERD, ante la ocurrencia de una emergencia o desastre”"’.

omprende las actividades de planeamiento, organizacién, disponibilidad y
operatividad de los medios de comunicacion para emergencias, que cada nivel de
gobierno debe ejecutar, para asegurar la continuidad de las coordinaciones ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre, cuando los sistemas de comunicacién
publicos sean afectados.

Logistica en la Respuesta

“Abastecimiento de suministros adecuados y en cantidades requeridas, asi como
equipos y personal especializado, en los lugares y momentos en que se necesitan,
para la atencion de la emergencia”®.

Permite satisfacer oportunamente las necesidades prioritarias de la poblacién en
las zonas afectadas, con el potencial humano y los recursos materiales utilizando

Articulo 32.3 D.S. N° 048-2011-PCM
Articulo 32.4 D.S. N° 048-2011-PCM
Articulo 32.5 D.S. N° 048-2011-PCM

Articulo 32.6 - D.S. N° 048-2011-PCM
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los medios de transportes apropiados de acuerdo a la complejidad de la zona
afectada.

Para el cumplimiento del sub proceso de Logistica en la Respuesta'® se precisa

contar con los servicios de personal especializado®, equipos, instalaciones y
medios de transporte terrestre, aéreo y maritimo.

Asistencia Humanitaria

Conjunto de actividades para “desarrollar y coordinar las acciones relacionadas con
la atencion que requieren las personas afectadas por la ocurrencia de una
emergencia o desastre, en especial, lo relacionado con brindar techo, abrigo,

alimento, enseres y herramientas, asi como la proteccion a grupos vulnerables”’.

Administra los recursos disponibles del ambito local, regional, nacional e
internacional, segun corresponda, dispuestos para la poblacion afectada de
acuerdo a las necesidades identificadas, a fin de satisfacer los requerimientos
prioritarios enfatizando en brindar techo, abrigo, alimento, enseres y herramientas.

La asistencia humanitaria se otorga inmediatamente, teniendo en cuenta las
decisiones adoptadas en el sub proceso Analisis Operacional, basadas en la
Evaluacion de Darfos y Analisis de Necesidades (EDAN) efectuada por las
entidades responsables de la atencién y reporte de emergencia emitido por el
SINPAD.

Movilizacion

“Disponer y emplear recursos y bienes del potencial nacional en concordancia con la
Ley N° 28101, Ley de Movilizacion Nacional?.

La movilizacion se activa en situaciones de desastres de gran magnitud mediante un
Decreto Supremo, lo que permite hacer uso del potencial humano y recursos
materiales necesarios para la atencion del desastre.

Articulo 41.4 - D.S. N° 048-2011-PCM

Personal operativo en aspectos logisticos de abastecimiento, analisis de compras, almacenes, kardex, distribucién
y transporte, gestion de aduana, estiba y desestiba, entre otros.

Articulo 32.7 D.S. N° 048-2011-PCM

Articulo 32.8 D.S. N° 048-2011-PCM
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Il PROCESO DE REHABILITACION

El Proceso de “La Rehabilitacion es el conjunto de acciones conducentes al
restablecimiento de los servicios publicos basicos indispensables e inicio de la
reparacion del dario fisico, ambiental, social y econémico en la zona afectada por una
emergencia o desastre. Se constituye en el puente entre el Proceso de Respuesta y el
Proceso de Reconstruccion.

0080~

Los Subprocesos del Proceso de Rehabilitacion son:

Restablecimiento de los servicios publicos basicos e infraestructura.
Normalizacion progresiva de los medios de vida.

Continuidad de los servicios publicos basicos.

Participacion del Sector Privado.

Restablecimiento de servicios publicos basicos e infraestructura

“Acciones orientadas a restablecer los servicios ptblicos asi como la infraestructura
que permita a la poblacion volver a sus actividades habituales.”*

Orientado a restablecer los servicios basicos y la infraestructura, para que la
poblacién sea capaz de volver a sus actividades habituales.

Las medidas y acciones pueden ser de caracter temporal o definitivo, depende del
tipo y magnitud del dafio, de la capacidad de los recursos técnicos y econdmicos
disponibles, la recuperacion de los servicios basicos se realiza en coordinaciéon con
las empresas prestadoras de servicio o en el caso de la infraestructura con las
entidades concesionarias o entidades publicas.

La responsabilidad de ejecutar las acciones corresponde a los tres niveles de
gobierno, los que actuan de acuerdo a los niveles de emergencia y capacidad de
respuesta y operan coordinadamente bajo el principio de subsidiariedad.

Las acciones de caracter temporal e inmediato, pueden ser restablecer el suministro
de agua potable y saneamiento, energia eléctrica, y otros, recuperar la
transitabilidad por dafios en las vias o puentes, o ejecutar la remocién, limpieza y
disposicion de escombros; restablecer las comunicaciones (teléfono, radio, tv); y
restablecer gradualmente los servicios de salud y educacion.

Normalizacion Progresiva de los medios de vida

“Acciones que permitan normalizar las actividades socio econémicas en la zona
afectada por el desastre, mediante la participacion coordinada de los tres niveles de
gobierno, incorporando al sector privado y a la poblacion. "2

Decreto Supremo N° 048 - 2011- PCM. Reglamento de la Ley N° 29664 — Articulo N° 33
Ibidem- Articulo N° 34.1
Ibidem — Articulo N° 34,2
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En el transito hacia la recuperacion definitiva las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno, en coordinacién con el sector privado, ejecutan programas y
proyectos para la recuperacion social de los damnificados, y la reactivacion
econémica utilizando sus recursos disponibles.

Una de las principales estrategias dentro de las acciones de rehabilitacion, para la
recuperacion inmediata y progresiva de los medios de vida, es el empleo temporal,
que los gobiernos regionales y locales deben considerar en su planeamiento y
planificacion anual, dirigido a la poblacién damnificada en labores propias de la
rehabilitacion.

Continuidad de los servicios publicos basicos

“Para asegurar la continuidad de los servicios publicos basicos indispensables, las
Empresas del Estado, los operadores de concesiones publicas y los organismos
reguladores, frente a situaciones de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion ante
desastres, formulan, evaluan y ejecutan sus planes de contingencia, y demas
instrumentos de gestion, en el marco del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres, manteniendo comunicacion y coordinacion permanente con la autoridad
»n 26

regional o local segun corresponda’.

GV

Es decir que son acciones orientadas a asegurar la continuidad de los servicios
" publicos basicos indispensables, tales como el agua, desagie y energia eléctrica.

*ara este propoésito las empresas del Estado y concesionarias, tales como:

SEDAPAL (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima),

SEDAPAR (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa),

Los operadores de concesiones publicas EDELNOR, LUZ DEL SUR, entre otros.
Los organismos reguladores, OSITRAM (Organismo Supervisor de la Inversion
de Infraestructura de Transporte Publico), OSIPTEL (Organismo Supervisor de
Inversion Privada en telecomunicaciones), SUNASS (Superintendencia Nacional
de servicios de saneamiento).

Frente a situaciones de emergencia ejecutan sus planes de contingencia, y demas
instrumentos de gestién, manteniendo comunicacién y coordinacién permanente
con la autoridad regional o local, segun corresponda.

Uno de los servicios vitales es el servicio de agua potable, recordemos que “...e/
agua es esencial para la vida, la salud y la dignidad humana. En situaciones
extremas es posible que no se disponga de agua suficiente para atender las
necesidades basicas y, en estos casos, es de vital importancia suministrar una
cantidad de agua potable para asegurar la supervivencia...”? .

En este sentido, garantizar la continuidad del servicio de agua para los damnificados
en cantidad y calidad adecuada es la diferencia entre la vida o la muerte, existiendo
diversas alternativas tales como cisternas, bolsas para agua, bombas para
desagues, rehabilitacion de colectores existentes, etc. para resolver las necesidades
que principalmente se centran en la poblacion afectada, muchas de ellas eficaces
pero no eficientes, lo cual las hace insostenibles en el tiempo, por ello, este
subproceso busca resolver la compleja trama de garantizar con medidas que
abarcan no sélo lo econdémico, o lo técnico, de las entidades que brindan el servicio,

2 |bidem — Articulo N° 34.3
27 Abastecimiento de agua, “Proyecto Esfera Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria”,
3" Edicion 2011, 3er. Edicion 2000 Ginebra, Pag. 109
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sino también medidas educativas dirigidas a la poblaciéon damnificada beneficiada,
con el proposito de garantizar la continuidad del servicio.

Participacion del sector privado

“Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales coordinaran la participacion de
las empresas del Estado, los operadores de concesiones publicas y los organismos
reguladores, en los procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion, en su
ambito jurisdiccional.”?®

Es importante destacar como un importante espacio de coordinacién, a las
Plataformas de Defensa Civil, que promueven la contribucion de este sector, en
estricta observancia del principio de participacion y de los derechos y obligaciones
que la Ley les reconoce.

En ese sentido, generar alianzas estratégicas para ejecutar el proceso de
rehabilitacion, es una condicién fundamental, porque que gran parte de la
infraestructura publica asi como de los servicios publicos, son administrados por
entidades del sector privado, aeropuertos internacionales y nacionales, puertos,
concesionarios de telefonia, de energia eléctrica, etc.

De igual forma, la recuperacion progresiva de los medios de vida, pasa por resolver,
no solo recuperacion de la infraestructura publica o servicios publicos, sino también
la recuperacion de las empresas privadas asi como de su infraestructura.

Importancia del planeamiento del proceso de rehabilitacion

El planeamiento es importante porque permitira a las entidades responder de
manera eficiente y oportuna en la Rehabilitacion, con objetivos claros de las
acciones en el presente con visiéon a futuro luego de una emergencia y desastre;
permitira establecer la priorizaciéon de los recursos disponibles y las coordinaciones
interinstitucionales para mejorar su desempeno.

La existencia de un Plan de Rehabilitacién, bien estructurado con orden y rigor del
proceso proporciona una perspectiva de futuro que puede elevar la moral de los
diferentes agentes sociales y econdémicos, al tiempo que puede ayudar a los
gobiernos locales y regionales a recuperar su autoridad, liderazgo y capacidad de
tratar con el gobierno nacional y la comunidad internacional.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA EL PROCESO DE
REHABILITACION

A. Evaluacion de Daios y Analisis de Necesidades — EDAN,

Mecanismo por el cual se conoce, identifica y registra la extension, gravedad y
localizacion del impacto de un evento adverso, se constituye en la base de la
formulacién de los planes de Rehabilitacion, es de acotar que para este tipo de
planes es el EDAN complementario es el que aporta mayor informacién para la
toma de decisiones.

Decreto Supremo N° 048-2011- PCM. Reglamento de la Ley N° 29664 — Articulo N° 34.4
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B. Plan de Rehabilitacion

Instrumento que permite ordenar las acciones de rehabilitaciéon en base al
escenario de dafios definido por el EDAN complementario.

En este documento se establecen los objetivos y acciones que las diferentes
entidades publicas y privadas desarrollaran de acuerdo a sus competencias y a
las establecidas por los Grupos de Trabajo quienes las articulan dentro de los
mecanismos institucionales, asi como a las decisiones de coordinacién,
participacién y convergencia que asuman en las Plataformas de Defensa Civil.

Dado el caracter técnico especializado de los servicios publicos e infraestructura
a cargo de las entidades privadas concesionarias o entidades publicas, los
planes de contingencia y planes especificos de rehabilitaciéon de las empresas
complementaran y seran parte de los Plan de Rehabilitacién de los Gobiernos
Locales y Regionales.

. Reserva de Contingencia

Los gobiernos regionales y locales priorizan la asignacién de recursos en la
formulacién del presupuesto de cada ejercicio fiscal, para brindar ayuda directa
e inmediata a las personas damnificadas y afectadas, para ejecutar las acciones
que recuperen rapidamente el servicio basico perdido y la rehabilitacion de la
infraestructura publica dafnada.

Las Reservas de Contingencia establecidas en la Ley de Presupuesto y de
Equilibrio Financiero del Sector Publico, corresponden a las asignadas al
Ministerio de Economia y Finanzas y al Instituto Nacional de Defensa Civil.

Se asigna anualmente y el uso de los recursos se rige a través de las directivas
publicadas y emitidas por la Direccion General de Politicas de Inversion-DGPI,
quien precisa los criterios y procedimientos a través de los cuales se aprueban
las transferencias de recursos financieras a las Unidades Ejecutoras de los tres
niveles de Gobierno quienes solicitan la atencién.

ElI INDECI es responsable del control y seguimiento y las Unidades Ejecutoras
de la ejecucion, supervisién y liquidacion de las Actividades y Proyectos de
Inversion Publica - PIP de Emergencia.

SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO DE
REHABILITACION

Las autoridades de los diferentes niveles de gobierno establecen mecanismos de
seguimiento a la ejecucion de Planes de Rehabilitacion, a los programas de
reactivacion econémica y recuperacion social, siendo responsabilidad del INDECI la
supervision, seguimiento y evaluacion de la implementacién del proceso de
Rehabilitacién, proponiendo las mejoras y medidas correspondientes.

En el caso de las Actividades y PIP de Emergencia, asociadas a la Reserva de
Contingencia, con la finalidad de verificar que las acciones se ejecuten con
eficiencia, eficacia y calidad, evitdndose un mal uso de los recursos se realizaran las
acciones de control y seguimiento, que a la letra dice:
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“‘Realizar a nivel nacional, la supervision, seguimiento y evaluacion de la
implementacion de los procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion,
proponiendo mejoras y medidas correspondientes.”:?

ROL DE LAS ENTIDADES PRIVADAS EN EL PROCESO DE REHABILITACION

Es importante destacar el rol que cumplen las Entidades Privadas en la
implementacién del proceso de Rehabilitacion.

Después de ocurrido el desastre, las empresas privadas y otras organizaciones de
caracter privado, en coordinacion con Entidades Publicas, coadyuvan en brindar su
apoyo en la atencién de la emergencia al contar con las facilidades en equipo y
recursos humanos y en la toma de decisiones sobre el uso de estos para labores de
rehabilitacion temporal.

Las Entidades Privadas se convierten también en el ejecutor de las acciones de
rehabilitacion temporal y definitiva que el Estado convoca, convirtiéndose en
terceros que contrata con fines de implementacion y puesta en funcionamiento de
los servicios basicos e infraestructura publica; este rol permite simultdaneamente
generar medios de vida en las zonas afectadas.

Estas acciones indiscutiblemente forman parte del desarrollo de los pueblos y
también permiten prepararnos ante eventos futuros.

COORDINACION CON LOS GRUPOS DE TRABAJO Y PLATAFORMAS
DEFENSA CIVIL

Los subprocesos de Rehabilitacion se enlazan entre ellos, resultando ser algunos el
inicio y otros la continuidad y culminacién de las acciones de Rehabilitacion.

Debe tenerse en cuenta que se trata del restablecimiento de los servicios publicos
basicos como la reparaciéon del dano fisico (infraestructura de salud, educacién,
sedes institucionales, comisarias, etc.), ambiental (incendios, mineras, entre otros.),
social y economica (recuperacion socio econémica de la poblacién, empresas
publicas, privadas, etc.).

La relacion con los Grupos de Trabajo es vital, porque ellos son los que coordinan y
articulan las decisiones que permitan la implementacion del proceso de
Rehabilitacion, principalmente de los servicios publicos e infraestructura; con la
finalidad que dicho servicio e infraestructura mantenga su operatividad hasta iniciar
el proceso de Reconstruccién de ser el caso.

Con respecto a la Plataforma de Defensa Civil, es el espacio a través del cual se
convocan, participan y convergen todos las empresas privadas que brindan servicios
basicos e infraestructura, estableciendo acciones de respuesta e implementacion de
los planes de contingencia, para restablecer los servicios basicos interrumpidos y la
infraestructura dafada, en el tiempo mas corto posible.

2 |bidem — Art. N° 9 — Numeral N° 9.3
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Z EXPOSICION DE MOTIVOS
SONCEPTUAL GESTION REACTIVA DEL RIESGO
PREPARACION, RESPUESTA Y REHABILITACION

I.  ANTECEDENTES:

En el Peru se encuentran algunas zonas en situacién de mayor vulnerabilidad, debido
a su condicion social que mayormente se inclina a la pobreza y pobreza extrema, e
incide en la poblacién de nifios, ancianos o enfermos, afectando su salud y poniendo en
riesgo la economia local.

Es asi que todos los afios en diversos departamentos de la sierra y selva del territorio
peruano por su ciclo ambiental se experimenta la presencia de bajas temperaturas,
generando efectos nocivos en la salud, educacion, en las actividades agricolas, entre
otras, en las poblaciones que viven en las zonas sefialadas, afectando con mayor
incidencia a las de mayor vulnerabilidad.

En ese sentido, la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD, como sistema interinstitucional, sinérgico y descentralizado,

N

*“establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
instrumentos de gestion, para la Gestion del Riesgo de Desastres, establece en el inciso
c). Gestion Reactiva del numeral 6.1, del Art. 6° .- “Componentes y procesos de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”, que define a la Gestion
Reactiva como componente de un conjunto de acciones y medidas destinadas a
enfrentar los desastres, ya sea por un peligro inminente o por la materializaciéon del
riesgo, concibiéndose las acciones de -Preparacion Respuesta y Rehabilitacion, las
mismas que se realizan con el fin de procurar una éptima respuesta de la sociedad en
caso de desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencién de personas
afectadas; asi como la rehabilitacion de los servicios basicos indispensables.

Asimismo, en el marco de la Ley del SINAGERD, es preciso sefialar que los autores en
la Gestion Reactiva, son las autoridades regionales y locales asumiendo el liderazgo y
control de las acciones de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion ante una
emergencia o desastre a través de los grupos de trabajo y plataforma de Defensa Civil
enmarcadas en el Sistema Regional de Defensa Civil, y en el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.



FUNDAMENTACION:

Desde que se dio la Ley 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres SINAGERD), la “Doctrina de Defensa Civil “ que ha respondido a
principios humanitarios durante aproximadamente tres décadas, ha sido redefinida bajo
el denominativo de “Marco Conceptual’ cuya adecuacion garantizaria la actualizacién
en funcion de nuevos lineamientos institucionales derivados de la experiencia ganada y
la realidad actual de nuestro pais para la puesta de acciones de Preparacion
Respuesta y Rehabilitacién en los tres niveles de gobierno.

Asimismo y de acuerdo a la Ley N° 29664, la Gestion del Riesgo de Desastres que es
un proceso social, cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente
de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como una adecuada
preparacion y respuesta ante situaciones de desastre; requiere el conocimiento de las
acciones fundamentales a partir de la concepcion que establece la citada ley, sobre la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, que se funda sobre la base de
3 componentes:

a) Gestion Prospectiva: “Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el fin de
evitar y prevenir la conformacion del riesgo futuro que podria originarse con el desarrollo
de nuevas inversiones y proyectos en el territorio”.

&) Gestion Correctiva: “Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el objeto
de corregir o mitigar el riesgo existente”.

v'c) Gestion Reactiva: "Es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los

="\ desastres ya sea por un peligro inminente o por la materializacién del riesgo".

Su finalidad es garantizar una adecuada y oportuna atencion a las personas afectadas:
asi como la rehabilitacion de los servicios basicos indispensables, permitiendo
normalizar las actividades en las zonas afectadas por el desastre. La Gestién Reactiva,
queda conformada por los procesos de Preparaciéon, Respuesta y Rehabilitacion,
acciones que se realizan con el fin de procurar una éptima respuesta de la sociedad en
caso de desastres.

Con el intento de afianzar ante las autoridades de los tres niveles de gobierno y las
entidades tanto publicas como privadas el entendimiento del nuevo marco normativo en
lo relacionado a lo Proceso de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion el marco
conceptual a justificar en la presente exposicion de motivos se entiende como una
sinopsis de los principales puntos de los referidos procesos que de manera organizada
hacen evidentes los factores centrales que influyen en la relacién de pensar en el como
y el porqué de los procesos y en como entendemos sus actividades, de modo tal que
este “Marco Conceptual” establece conceptos que subyacen en la Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacion de la Gestion Reactiva.

Respecto a los procesos de la Gestion Reactiva, la necesidad de contar con un “Marco
Conceptual’ ha sido el avizorar que no estan aislados y si estan relacionados a los
otros procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres, verbigracia el proceso de
Preparacion que recibe informacién de los procesos de Estimacién, Prevencion y
Reduccién del Riesgo a fin de procurar una éptima respuesta, es decir para que el
Proceso de Respuesta sea lo mas eficiente posible a fin de dar una adecuada y oportuna
atencion de las personas afectadas por un desastre.



. ESTRUCTURA Y DESARROLLO DEL LOS PROCESOS DE PREPARACION,
RESPUESTA Y REHABILITACION

3.1 SINTESIS DEL MARCO CONCEPTUAL DE PREPARACION

El Proceso de Preparacién estd constituido por el conjunto de acciones de
planeamiento, de desarrolio de capacidades, organizacion de la sociedad, operacién
eficiente de las instituciones regionales y locales encargadas de la atencién y socorro,
establecimiento y operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestién de
recursos, entre otros, para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso
de desastre o situacion de peligro inminente, a fin de procurar una 6ptima respuesta en
todos los niveles de gobierno y de la sociedad.

3.2 SINTESIS DEL MARCO CONCEPTUAL DE RESPUESTA

La nocion consignada en el documento conceptual de ayuda, precisa que la Respuesta
que es parte integrante del componente de Gestion Reactiva, de la Gestion del Riesgo
de Desastres, y que esta constituida por el conjunto de acciones y actividades, que se
ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi como
ante la inminencia del mismo

3.3 SINTESIS DEL MARCO CONCEPTUAL DE REHABILITACION

Referente al concepto de Rehabilitacion, se define en el marco conceptual como el
conjunto de acciones conducentes al restablecimiento de los servicios publicos basicos
indispensables e inicio de la reparacion del dafio fisico, ambiental, social y econémico
en la zona afectada por una emergencia o desastre. Se constituye en el puente entre el
Proceso de Respuesta y el Proceso de Rehabilitacion.”

IV. Analisis de impacto - vigencia del propédsito y el valor normativo del Marco
Conceptual

El presente documento desarrolla las acciones fundamentales que permiten establecer
prioridades y orientar hacia acciones cotidianas de cada uno de los integrantes del
SINAGER en el marco de lo dispuesto por Ley N° 29664 y su Reglamento, Decreto
Supremo N° 048-2011-PCM, y complementa dicha norma conforme al marco
establecido por ella, no transgrediendo ninguna norma del sistema juridico nacional ni
modificando ninguna norma de caracter legal o infra legal.



V.

Analisis costo beneficio

Al tratarse de un documento de propédsito y valor normativo y conforme al marco
establecido segun Ley N° 29664 y su Reglamento, los principales costos se reflejan en
la estandarizacion de enfoques e implementacién de acciones para la oportuna y
adecuada atencion de la poblacién afectada por una emergencia o desastres.

Por lo expuesto consideramos que los beneficios son mayores a los costos en |a medida
que se hara un mejor uso de los recursos publicos para enfrentar los riesgos de
desastres, identificando los peligros, para proceder con la reduccién y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como una
adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, que ineludiblemente
requiere el conocimiento de las acciones fundamentales para los procesos de
preparacién, respuesta y rehabilitacion.




. PERU { Presidencia del Instituto Nacional
Consejo de Ministros de Defensa Civil

“Afio de ta Promocion de la Industna Responsable y del Compromiso Chmatico”
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”

VOLUNTARIADO EN EMERGENCIA Y
REHABILITACION - VER

MARCO CONCEPTUAL

Septiembre 2014



INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
VOLUNTARIADO EN EMERGENCIA Y REHABILITACION

MARCO CONCEPTUAL

I. Aspectos generales del voluntariado

1.1. El voluntariado y sus caracteristicas

El voluntariado es toda labor o actividad que se realiza sin fines de lucro,
en forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidad contractual. El
voluntariado comprende actividades de interés general y de compromiso
social con el desarrollo del pais en beneficio de la poblaciéon.

El voluntariado lo puede desarrollar una persona natural,
independientemente, o una organizacion de voluntarios agrupados bajo la
forma de una asociacion sin fines de lucro; y en ningun caso podra sustituir
al trabajo que se realiza en forma remunerada.

Es importante distinguir entre voluntario y beneficiario, es por ello que:

a) Voluntario. Persona natural, que realiza labores sin fines de lucro, en
forma gratuita y sin vinculo de responsabilidad contractual en
instituciones publicas o privadas, en organizaciones sociales vy
comunitarias.

b) Beneficiario. Persona natural destinataria de la accion del voluntario
y/o persona juridica de derecho privado o publico a quien el voluntario
presta sus servicios; las cuales también pueden coadyuvar al logro de
los objetivos de cada voluntariado.

. Principios que guian a un voluntario

El voluntariado debe enmarcarse en principios y leyes que sustentan los
derechos humanos nacionales e internacionales.

Toda persona que desee realizar acciones de voluntariado debe estar
guiado por principios fundamentales tales como:

a) Humanidad. Amor por el ser humano, su proteccién, salud,
comprension y cooperacion.

b) Imparcialidad. No hacer ninguna clase de distincién negativa por
nacionalidad, raza, sexo, religion, credo politico ni condicién social.

c) Neutralidad. Abstencion de tomar parte en hostilidades vy
controversias o conflictos politicos, religiosos e ideoldgicos, entre
otros.

d) Solidaridad. Capacidad y motivacion para trabajar por el bienestar de
la sociedad sin perseguir lucro.

e) Responsabilidad. Cumplimiento de tareas con eficiencia,
puntualidad y atencién en lo que se hace o decide.




El Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion - VER

ElIVER, es un mecanismo de la Gestion Reactiva del Riesgo, cuyas actividades
estan vinculadas a Emergencias y Rehabilitacion, tanto desde las instancias
del sector publico como en las organizaciones Nacionales e internacionales,
vinculadas a la GRD

2.1. Tipos de voluntariado
a) Voluntariado general

El voluntariado general se desarrolla en toda labor o actividad que se
realiza sin fines de lucro, en forma gratuita y sin vinculos ni
responsabilidad contractual, requiere de conocimientos, desarrollo de
capacidades, habilidades y actitudes para el apoyo en actividades
generales de Gestion Reactiva, tales como, albergues, apoyo en
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades — EDAN,
colaboracion en los COE, atencién primaria de salud mental en
emergencias, recuperacion inicial de servicios basicos, entre otros.

b) Voluntariado especializado

El voluntariado especializado desarrolla toda labor o actividad que se
realiza sin fines de lucro, en forma gratuita y sin vinculos ni
responsabilidad contractual, requiere de conocimientos y capacidad
técnica especializada en una o varias de las siguientes actividades:

= Atencion pre-hospitalaria y hospitalaria

= Busqueday Salvamento

= Control de Incendios

= Evaluaciones y Seguridad Alimentaria

= Gestion de Albergues

= Restablecimiento de servicios basicos e infraestructura, entre
otros

Hay que resaltar que El voluntario especializado es acreditado con
un titulo debidamente reconocido por el Ministerio de Educacion o
entidad competente.
2.2. El perfil del voluntario
El voluntario actua por disposicion de la entidad a la que pertenece como
apoyo cuando se produce una emergencia o desastre, proporcionando

auxilio, a las personas cuando éstos son afectados por desastres.

El perfil de un VER debe considerar lo siguiente:

2.2.1 Competencias

El voluntario es competente para apoyar las labores o acciones
referidas a la gestion reactiva de la GRD en cualquiera de los tres
niveles de gobierno. Destreza en el empleo de programas
informaticos.



2.2.2 Actitudes

2.2.3.

Las capacidades y destrezas actitudinales generales del
voluntario son las siguientes:

Capacidad de motivarse y motivar a la sociedad para el trabajo
en equipo.

Eficacia y eficiencia en cada labor.

Disposicion proactiva para alcanzar metas.

Estado fisico-psicolégico

El voluntario ha de estar en un estado fisico y psicoloégico que le
permita Apoyar en situaciones criticas de emergencias.

2.3. Los conocimientos generales de todo voluntario

En concordancia con las tareas que los voluntarios desempefan en los
procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion, los voluntarios
deben estar capacitados en:

a) Marco Legal del voluntariado.

b) Gestion de Riesgos de Desastre en el Peru.

c) Evaluacién de Daros y analisis de Necesidades — EDAN.
d) Centros de Operaciones de Emergencia — COE.

e) Seguridad en las operaciones sobre el terreno.

f) Uso de telecomunicaciones.

g) Manejo de informacion (mapas, tablas, reportes, etc.)
h) Primeros auxilios'y promocién de la salud.

i) Practicas contra incendios.

j) Manejo de albergues y trabajo comunitario

k) Simulacros y Simulaciones

I) Sensibilizacion a la poblacién

Las funciones generales y responsabilidades de los voluntarios

2.41. Funciones

Las funciones de los voluntarios estan centradas en brindar
apoyo y colaboracién en:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
1)
1)

La Evaluacion de Danos y Analisis de Necesidades — EDAN.
Los Centros de Operaciones de Emergencia - COE.

Manejo de telecomunicaciones.

Elaboracién de productos de informacioén.

Primeros auxilios y promocion de la salud.

Brindar ayuda en respuesta contra incendios, de estar
capacitado.

Gestion de manejo de albergues y el trabajo comunitario
Acciones de sensibilizacion a la poblacion

Simulacros y Simulaciones

Acciones de desarrollo de capacidades humanas

" Incluye salud mental



k) Alerta temprana comunitaria
2.4.2. Responsabilidades

a) Respetar los objetivos y observar las normas de la
organizacion para la cual participan.

b) Respetar los derechos, creencias y opiniones de los
beneficiarios.

c) Respetar las unidades de mando.

d) Establecer relaciones de trabajo positivo, con sus
companeros voluntarios, mejorando la comunicaciéon vy
teniendo en cuenta la importancia de la interaccion.

e) Informar a sus inmediatos superiores sobre sus actividades
encomendadas.

f) Participar en los cursos de capacitaciéon necesarios que
organice la institucion en la que participen.

2.4.3. Funciones y Responsabilidades de las Instituciones
Receptoras que albergan voluntarios

a) Brindar a los voluntarios una infraestructura adecuada vy
equipamiento para el desempefio de sus funciones.

b) Facilitar informaciéon apropiada acerca de la naturaleza y las
condiciones de su servicio voluntario.

c) Impartir capacitacion adecuada a los voluntarios

d) Garantizar condiciones seguras, estables e higiénicas, de
acuerdo con la naturaleza de la actividad voluntaria

e) Acreditar a los voluntarios para acceder a los beneficios de
acuerdo a las leyes vigentes.

f) Otorgarles un certificado en el que conste su contribucién al
concluir sus tareas.

2.,5. VER y sus acciones en los procesos y sub procesos de la
Preparacion, Respuesta y la Rehabilitacion

Las acciones del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion se
desarrollan brindando apoyo en:

2.5.1. Proceso de Preparacion

a) Informacién sobre Escenarios de Riesgo de Desastres.
e Actualizacién de la base de datos sobre peligros y
vulnerabilidades.
e Registro de localidades en riesgo.
b) Desarrollo de Capacidades para la Respuesta
e Desarrollo de Programas de Educacién Comunitaria
c) Gestion de Recursos para la Respuesta
Actualizacién de la base de datos relacionados a la capacidad
de respuesta en recursos materiales (instalaciones vy
equipamiento) de los gobiernos regionales y gobiernos
locales.
d) Monitoreo y Alerta Temprana
e Organizacion de la poblaciéon para la implementacién del
SAT comunitario.
e Identificacion de rutas de evacuacion y zonas seguras




e Desarrollo de simulacros y simulaciones
e) Informacién y Sensibilizacion
e Distribucién y difusién de afiches y mensajes referidos a
peligros, vulnerabilidades y riesgos.

2.5.2. Proceso de Respuesta

a) En el Analisis Operacional:

* Recojo de informacién para la Evaluacion de Darfos y
Analisis de Necesidades-EDAN.
Ordenamiento y procesamiento de la informacion
recogida.
Registro de la data en el aplicativo SINPAD
Elaboracion de Reportes de Emergencia e Informes de
Emergencias
b) En Salud:

e Atencion de primeros auxilios y atencioén primaria de salud
mental en emergencias.

c) En Comunicaciones:

e Uso de equipo de comunicaciones (radio HF/VHF, celular
satelital y otros).

d) En Asistencia Humanitaria:

e Llenado de la documentacion administrativa que se
requiere para la entrega y distribucion de ayuda
humanitaria a la poblacién damnificada.

e |Instalacion y organizacion de los albergues con la
implementacion de enseres y servicios basicos.

e Distribucién de bienes de ayuda humanitaria.

e) Movilizacion:
e Registro e inventario de recursos materiales y humanos.

2.5.3. Proceso de Rehabilitacion

Restablecimiento de servicios publicos basicos e infraestructura:

e Recopilacion de informacién sobre restablecimiento de
servicios publicos basicos.

¢ Reubicacion temporal en zonas seguras.

Participacion del sector privado:
* Recopilacion de informacion sobre recursos del sector privado
para la rehabilitacion.

Los voluntarios del sector privado en caso de emergencias y
desastres colaboraran con las autoridades competentes.

2.6. Articulacion con la estructura de gobiernos en emergencias vy
rehabilitacion

De acuerdo con el marco normativo de la Gestion de Riesgos de Desastre
del pais, las instancias de los Gobiernos Regionales y Locales, deben
contar con una Oficina de Defensa Civil/Oficina de GRD, un Centro de
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Operaciones de Emergencia (COE), Grupo de Trabajo para la GRD y
Plataforma de Defensa Civil.

Los voluntarios de las Entidades, conformantes de las Plataforma de
Defensa Civil y los voluntarios independientes, se incorporan a las
Oficinas de Defensa Civil/Oficina de GRD de los Gobiernos Regionales y
Locales, y se articulan a través de ellas a los Grupos de Trabajo en
Gestion del Riesgo de Desastres.

Los integrantes del SINAGERD en los tres niveles de Gobierno,
implementaran dentro de su presupuesto Institucional, los recursos
financieros y logisticos para el funcionamiento del voluntariado.

Estructura del voluntariado VER para la respuesta y rehabilitacion
La estructura del VER esta disefiada en base a brigadas.

Las brigadas estan conformadas por voluntarios peruanos o extranjeros
residentes en el pais, no menores de 16 afos ni mayores de 60, sin
distincion de género, raza, credo politico o religioso, posicion
socioeconémica, ocupacion o educacion.

Tienen la siguiente organizacion:

Brigada: Constituida por 09 voluntarios liderados por un Jefe.
Seccion: Constituida por 03 Brigadas liderados por un Jefe.
Cuerpo: Constituido por un minimo de 03 secciones liderados por un Jefe.

El Jefe de Brigada, el Jefe de Seccion y el Jefe de Cuerpo son designados
por el presidente de la Plataforma de Defensa Civil respectiva y estaran
a cargo de la Oficina de Defensa Civil/GRD.

Toda organizacién de voluntariado en emergencias y rehabilitacion
debera estar coordinada a través de la Plataforma de Defensa Civil
correspondiente.

Formacion de Voluntarios

La formacién de los voluntarios se realiza teniendo como base el
Programa Curricular de Voluntarios VER que desarrolla el INDECI, el
mismo que debera ser contextualizado a la realidad fenomenolégica de
cada comunidad.

La responsabilidad de la citada formacién corresponde a los Gobiernos
Regionales y Locales, quienes mediante normativa regional o local
certificaran y reconoceran a los Voluntarios de su respectiva jurisdiccion.

2.9. Registro de voluntarios

Los gobiernos regionales, locales, sectores nacionales, sector privado y
universidades que formen y cuenten con voluntarios deben contar con un
registro? institucional debidamente actualizado y remitir éste al INDECI

2Segun formato INDECI



para integrarlo al Registro Nacional de Voluntarios para Emergencia y
Rehabilitacion.

El INDECI contara con el Registro Nacional de Voluntarios para
Emergencias y Rehabilitaciéon, el cual permitirda conocer el estado del
voluntariado periédicamente.

Los voluntarios contaran con una identificacién distintiva que facilitara la
movilizacién y desmovilizaciéon de sus acciones respectivas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ley 28238 — Ley General del Voluntariado.
Normas minimas para el voluntariado en situaciones de emergencia VER.

Ley 29664 — Ley Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.



EXPOSICION DE MOTIVOS

MARCO CONCEPTUAL
VOLUNTARIADO EN EMERGENCIA Y REHABILITACION.

I.  ANTECEDENTES

Mundialmente ha contribuido a modelar la cultura del voluntariado algunos rasgos
culturales derivados de acontecimientos histéricos que marcan las caracteristicas de su
evolucion, histéricamente se ha ejercido desde el siglo IXX con inicios del siglo XX
acciones solidarias de indole benéfico y asistencialista, dirigido hacia los mas pobres o
circunscritos a los mas vulnerables.

El Estado fue asumiendo funciones de asistencia social, ademas, surgen nuevas
organizaciones de caracter privado y sin animo de lucro, en defensa de intereses
sociales, especificos y de grupo.

En los afios setenta se fue adoptando diferentes formas de asistencia social, ayuda,
caridad, altruismo, obteniendo logros en el plano social que se orientaron a una
participacion activa de la ciudadania en la resolucion las necesidades mas apremiantes.
Son tiempos en los que se comienza a percibir la actividad participativa de la ciudadania
en la resolucion de los intereses que le son propios.

En sintesis, la etapa de participacion de la poblacion se propaga, al tiempo que se
aquilata la accion social de las organizaciones y asociaciones de todo tipo. Aparecen
nuevos movimientos sociales, reivindicativos, hacia la conquista de logros de caracter
legal y de una mayor calidad de vida.

Pero, sin duda, un hecho significativo para el voluntariado en esta época es la
promulgacion de la LEY N° 28238 — LEY GENERAL DEL VOLUNTARIADO - INCLUYE
MODIFICACIONES APROBADAS CON LA LEY N° 29094 LEY GENERAL DEL
VOLUNTARIADO cuyo objeto de la Ley es “reconocer, facilitar y promover la accién de
los ciudadanos en servicios voluntarios y sefalar las condiciones juridicas bajo las
cuales tales actividades se realizan dentro del territorio nacional .Declara se de interés
nacional la labor que realizan los voluntarios en el territorio nacional, en lo referido al
servicio social que brindan a la comunidad, en forma altruista y solidaria”,

Definiéndose en el Articulo 2°.- Para efectos de esta Ley, se entiende por
Voluntariado: “Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y sin
vinculos ni responsabilidad contractual. El Voluntariado comprende actividades de
interés general para la poblacion, como: actividades asistenciales, de servicios sociales,
civicas, de capacitacion, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la
investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocion del voluntariado y otras
de naturaleza anéloga, tendientes al bien comun. El voluntariado lo podra prestar a los
«beneficiarios una persona natural, independientemente, o una organizacion de
%oluntarios agrupados bajo la forma de una asociacion sin fines de lucro, y en ningun
aso podra sustituir al trabajo que se realiza en forma remunerada. Voluntario Persona
atural o juridica (Organizacion de Voluntarios) sin fines de lucro que realiza labores
propias del voluntariado, en instituciones publicas o privadas, comunidades campesinas
y nativas, y rondas campesinas, entre otras”.




II.  FUNDAMENTACION:

En principio como enfoque conceptual, el voluntariado se orienta al bien comun, siendo
porlo general la ejecucion de sus actividades inclinada al servicio asistencial, al servicio
social; para el caso del voluntariado en emergencia y rehabilitacion, éste se orienta a
acciones propias de la Gestion del Riesgo de Desastres.

El Reglamento de la Ley 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres SINAGERD), dispone que el INDECI| establezca el mecanismo de
voluntariado en emergencia y rehabilitacion, el cual incluiria la incorporacién de criterios
e indicadores minimos y organizacion de brigadas para la gestion y actualizacion del
voluntariado

De acuerdo con lo que dispone el reglamento y considerando que el voluntariado es
toda labor o actividad que se realiza sin fines de lucro, en forma gratuita y sin vinculos
ni responsabilidad contractual, el mismo que parte del principio de ser un ejemplo de
ejercer virtudes civicas, de expresar compromisos con la comunidad espontaneos y no
exigidos, el INDECI por estar encargado de promover las actividades a favor de las
personas vulnerables en caso de desastres y el fomento de |a asistencia humana que
se propone el auxilio para prevenir y aliviar el sufrimiento de las personas afectadas, ha
desarrollado el Proyecto de “Lineamientos del Voluntariado en Emergencia y
Rehabilitaciéon” en cuyo contenido se estima que el Voluntariado, bien orientado,
organizado y normalizado, llega a representar un valor adicionado en las situaciones
de emergencia o desastres; comprendiéndose que su participacion no sistematizada y
reglamentada llega a generar situaciones de confusién, duplicidad de esfuerzos y en
el peor de los casos pone en riesgo tanto a aquellos que desean ayudar como a la
misma poblacién que recibe ayuda; estas razones expuestas han hecho ver la
necesidad de crear condiciones dentro de un marco conceptual que permita a los
voluntariados desarrollar sus actividades de manera segura y debidamente organizada.

lll.  VOLUNTARIADO EN LA GESTION REACTIVA

La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se establece sobre la base de
tres componentes’: Gestion Prospectiva, Correctiva y Reactiva, definiéndose ésta
ultima como el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres ya
sea por un peligro inminente o por la materializacién del riesgo.

El Voluntariado en Emergencia y Rehabilitacion es un mecanismo de la Gestién
Reactiva del Riesgo, cuyas actividades estan vinculadas a Emergencias y
Rehabilitacion, tanto desde las instancias del sector publico como en las organizaciones
de la sociedad civil, el sector privado y la cooperacién nacional e internacional.

ESTRUCTURA DEL VOLUNTARIADO EN EMERGENCIAS Y REHABILITACION
(VER).

El voluntariado VER esta disefiado en base a brigadas.

'Ley N° 29664 — Ley del Sistema Nacional de Gestion de Desastres.



Pueden conformar las brigadas VER todos los peruanos y extranjeros residentes en el
pais, no menores de 16 afios ni mayores de 60, sin distincion de género, raza, credo
politico o religioso, posicién socioeconémica, ocupacion o educacion.

Organizacion de las Brigadas:

v Brigada: Constituida por 09 Brigadistas y un Jefe.
v Seccion: Constituida por 03 Brigadas y un Jefe.
v" Cuerpo: Constituido por un minimo de 03 secciones y un Jefe.

V. EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO

5.1 SINOPSIS APOYO VOLUNTARIADO EN EL PROCESO DE PREPARACION

Se puntualiza que la ejecucién de actividades del voluntariado en el Proceso de
Preparacion esta constituida por el conjunto de acciones que involucran los Sub
procesos que a continuacion se detallan:

1. Informacion sobre Escenarios de Riesgo de Desastre, Planeamiento, Desarrollo
de Capacidades para la Respuesta, Gestion de Recursos para la Respuesta,
Monitoreo y Alerta Temprana, e Informacién y Sensibilizacion.

2 Apoyo en los sub procesos sefialados con participacién activa en
entrenamientos en Planes de Gestion de Desastres Regionales, Locales y
Sectoriales, Registros y actualizacion de datos, Entrenamiento en Sistema de
Alerta Temprana y otros que ayudan a anticiparse y responder en forma
eficiente y eficaz en caso de desastre o situacion de peligro inminente.

5.2 SINOPSIS APOYO VOLUNTARIADO EN EL PROCESO DE RESPUESTA

La Respuesta, que es parte integrante del componente de Gestion Reactiva de
la Gestion del Riesgo de Desastres, y que esta constituida por el conjunto de
acciones y actividades, que se ejecutan ante una emergencia o desastre,
inmediatamente de ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo, el
voluntariado ejecutaria las siguientes acciones en los Sub procesos que a
continuacion se detallan:

1. En el Analisis Operacional (recojo de informacion y Evaluacion de Darios y
Analisis de Necesidades - EDAN), En Salud, En Comunicaciones, en
Asistencia Humanitaria (Instalacion y Organizacién de Albergues.

2. Enel Sub proceso de Movilizacién, con la concerniente Integracién al Equipo
de la Oficina de GRD/Defensa Civil del nivel respectivo en las diferentes
tareas asignadas en la atencion de emergencias y desastres.

SINOPSIS APOYO VOLUNTARIADO EN EL PROCESO DE REHABILITACION

1. En este Proceso de la Gestion Reactiva, la ejecucion de las actividades del
Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion apoyaria en restablecimiento
de servicios publicos basicos e infraestructura:




a. Tareas relacionadas con el restablecimiento de los servicios Publicos
basicos.
2. Participacién del sector privado:
a. Los voluntarios del sector privado en caso de emergencias y desastres
colaboraran con las autoridades competentes.

VI. ARTICULACION CON LA ESTRUCTURA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES,
LOCALES Y SECTORIAL.

De acuerdo con el marco normativo de la Gestién del Riesgo de Desastres del pais,
las instancias de los Gobiernos Regionales y Locales, deben contar con una
Plataforma de Defensa Civil, una Oficina de Defensa Civil, un Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) y Grupos de Trabajo de Defensa Civil.

El voluntariado relacionado a emergencias y rehabilitacion es parte de las
Plataformas de Defensa Civil, fortaleciendo la capacidad de respuesta y
rehabilitacion frente a emergencias en cada instancia de gobierno.

VII. Analisis de impacto - vigencia del Voluntariado.

El presente documento desarrolla las acciones fundamentales que permiten
establecer prioridades y orientar hacia acciones cotidianas de cada uno de los
integrantes del SINAGERD en el marco de lo dispuesto por Ley N° 29664 y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, y complementa dicha norma
conforme al marco establecido por ella, no transgrediendo ninguna norma del
sistema juridico nacional ni modificando ninguna norma de caracter legal o infra
legal.

VIll.  Analisis costo beneficio

Al tratarse de un documento de propésito y valor normativo y conforme al marco
establecido segun Ley N° 29664 y su Reglamento, los principales costos se reflejan
en la estandarizacion de enfoques e implementacion de acciones para la oportuna
y adecuada atencion de la poblacién afectada por una emergencia o desastres.

Por lo expuesto consideramos que los beneficios son mayores a los costos en la
medida que se hara un mejor uso de los recursos humanos para enfrentar los
\ riesgos de desastres, a través del apoyo directo identificando los peligros, para
proceder con la reduccion de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi
como una adecuada preparacion, respuesta y rehabilitaciéon ante situaciones de
desastre, que ineludiblemente requiere el conocimiento de las acciones
fundamentales para los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacién.




